METZ
CONNECT

Adatkezelési tajékoztato

A METZ CONNECT Hungary Kft. mikodéséhez és az altala szerkesztett https://www.metz-connect.hu/
weboldal miikodéséhez kapcsolddd adatkezelésrél

Bevezetés

Ez a Tajékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositja annak megismerését, hogy a METZ CONNECT
Hungary Kft. (a tovabbiakban Adatkezelé) m(ikodése és a https://www.metz-connect.hu/ weboldal
Uzemeltetése soran a természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e
tevékenysége kozben milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok
védelmére vonatkozd intézkedéseirl. Nem utolsé sorban informaciét nydjt mindazon jogokrél, melyek
érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezel6é a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdekl6dbék szamara.

1. Adatkezel6 azonosité adatai

Név: METZ CONNECT Hungary Kft.

Addszam: 13429933-2-03

Cégjegyzék szam: 03-09-131956

A céget bejegyz0 birdsag: Bacs-Kiskun Megyei Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely: 6090 Kunszentmiklés Vasar tér 16a.
Adatkezeld képviseldje: Fuleki Helga ligyvezetd

E-mail: info_hu@metz-connect.com

Telefon: +36(76) 350 524

Tarhelyszolgaltato: Magyar Hosting Kft.

Elerhet6sége: https://online.mhosting.hu/contact.php ; telefon: +36(1) 700 2323

Adatkezelési info:
https://www.mhosting.hu/content/uploads/1/2026/03/mhostinghu_adatkezelesi_tajekoztato_20260325.
pdf?_gl=1*weyfvb* up*MQ..*_gs

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- Acélhoz kbtottség elve: megmutatja, hogy Adatkezeld milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és csak az ahhoz
szlikséges mértékd.
- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabdlyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezeléként a személyes adatokat az érintettekt6l kozvetlenul kapjuk. Magunkra nézve kotelez6nek
fogadjuk el a tevékenységlinkkel 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolédd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben - segitjik bizonyitani a Hatésagok, tzleti partnerek és az
érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozo
szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatésag elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozé fébb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
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(dltalanos adatvédelmi rendelet - General Data Protection Regulation - GDPR, a
tovabbiakban: Rendelet)

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoléd 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol
2012. évi l. térvény a munka torvénykonyveérél
2017. évi CL. torvény az addzas rendjéroél
2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, példaul valamely azonosité, név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo adat.

Kiilénleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggybzO8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenlil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely muvelet vagy a mUveletek Osszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az
adatokbavald betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kdzvetlenll vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényez6 alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilonodsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unio szervei felé iranyuld adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén beluli adattovabbitasra kertlne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértéki
eredményt lehetévé tevé modon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.



NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti felugyeleti hatésag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységlink soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert Uzleti partneri vagy lgyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak megfeleléen, titoktartasi kotelezettséget vallalva,
a GDPR el6irasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeljuk.

A tevékenységlinkhoz kapcsolddd feladatok ellatédsa keretében kapott személyes adatokat jogszerlien
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein bellil azokat rendszerezhetjlk, a szlikséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megsziintetjlik, amennyiben annak célja teljesilt vagy megsz(int, ill. mérlegeljlk,
ha azt az érintett kéri.

Profilozéast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.
6. Atevékenységiinkhoz kapcsolédo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy / jogi személy képviseldje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

Adatfajta Jogalap Orzésiidé

név

o-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzéajarulds visszavondasaig,
az On hozzéjarulasa de legfeljebb 5 évig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail vagy telefonhivéas Utjdn megadja szdmunkra az elérhet6ségeit, ezeket kapcsolattartasra és
informalasra fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megaddsa nem kotelez6, ezek hidnyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzéajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzéajaruldsa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott
kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesitlink.

6.2 Szerzédéskotés partnerekkel

Erintettek: a veliink szerzédést koté természetes személy vagy a jogi személy nevében eljaré képvisels.

Adatkezelés célja: szerzédés teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzésiidé

teljes név

lakcim

e-mailcim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | Aszerz6déses kapcsolat lejartat
szerz6dés teljesitése vagy megszUiinését kovet6 5 évig

telefonszam

alairas

Az adatkezelés folyamata:

A szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal 6sszefuggd kapcsolattartashoz (egylttmikodéshez)
a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.



Akapcsolodé adatkezelés tekintetében szorosan egytttmikodink az anyavallaltunkkal, a METZ CONNECT
GmbH-val (Németorszag). Kozos adatkezel6ként ezekhez hozzaféréssel rendelkeznek.

6.3 Rendszergazda bevondsa

Erintettek: rendszergazda partner

Adatkezelés célja: szerz6dés teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzésiido

barmely adat, amit a | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerz6déses kapcsolat
hozzaférésébdél eredben lathat szerz6dés teljesitése lejartaig vagy megszUlinéséig

Az adatkezelés folyamata:

Hozzaférés adatatadas torténik a rendszergazdai feladatokat ellaté szolgaltatd részére, kizardlag a
feladatkoréb6l eredbéen szikséges mértékben. A hozzaférés megadasa elengedhetetlen a feladatkor
lényegébdl eredben.

Akapcsolodé adatkezelés tekintetében szorosan egyuttmikodink az anyavallaltunkkal,a METZ CONNECT
GmbH-val (Németorszag). Kozos adatkezel6ként ezekhez hozzaféréssel rendelkeznek.

6.4 Munkafelvételre jelentkezOk nyilvantartasa, palyazatok elbiralasa, 6néletrajzok

Erintettek: Allaslehetdségre jelentkezé személyek

Adatkezelés célja: palyazatok elbiralasa, jelentkezdk értesitése

Adatfajta Jogalap Orzésiido

palyazé/jelentkezd neme

szUletési helye, és idépontja

lakcime / értesitési cime

képesitési, munkagyakorlati _ A hozzajérulds visszavonasaig

informéciok GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, de legfeliebb a déntést kovetd
. hozzajarulas ) .

alairas hat honapig

e-mail cim

telefonszam

esetenként az arckép (fotd)

Az adatkezelés folyamata:

Adott palyazati lehetéségre jelentkez6k elklldik az dnéletrajzukat és egy motivacios levelet. Mindkettében
lehetnek személyes adatok, melyeket a jelentkezé fontosnak tart kézolni velink a pozitiv elbiralas
érdekében.

A fenti adatok megadasa nem kotelezd, de ezek hianyaban nem tudjuk elbiralni a palyazatot és/vagy nincs
mad a jelentkez6 értesitésére. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a korabban, a hozzajarulas alapjan megvaldsult adatkezelések jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-
mail cimre kuldott levelével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belul
teljesitlink.

Akapcsolodo adatkezelés tekintetében szorosan egytttmikodink az anyavallaltunkkal,aMETZ CONNECT
GmbH-val (Németorszag). Kozos adatkezeléként ezekhez hozzaféréssel rendelkeznek.

6.5 Foglalkoztatashoz kapcsolédé adatkezelés

Megjegyzés: e tevékenyég (adatkezelés) tényleges megvaldsulasa éttermenként ahhoz az adatkezel6hoz
kapcsolddik, aki az adott éttermet lizemelteti. (lasd. fentebb, az 1. pontban)



Erintettek: Adatkezeldvel munkajogviszonyban allé személyek

Adatkezelés célja: a munkajogviszonyhoz kapcsolddo, jogszabalyi elvaras szerinti adminisztracio

Adatfajta Jogalap Orzésiidé

Név 0 a munkaviszony létesitésével,
R megszuntetésével és a

szuletési név GDPR 6. cikk (1) ¢) nyugdijjogosultsaggal

anyja neve jogszabalyi megfelelés; Osszeflggd személyes adatok

nem selejtezhetdk.
allando lakeim . .
2012. évi |. torvény a munka

szlletési hely ésidd, torvénykonyveérol.

o0 a munkabér fizetéssel,
barszamfejtéssel kapcsolatos

munkahely/iskola neve és cime | 2017- Vi CL tv. az adozas | adatok: nem selejtezhetsk
rendjérél

személyi igazolvany szama 2000. évi C tv. a szamvitelrsl 0 a munkavallald
1997. évi LXXXI tv. a tb.-i | kapcsolattartoként torténd
nyugellatasrol megnevezéséhez fiz6d6

cgyéb, a jogszabaly ltal eldirt | () személyes adatokat Adatkezeld

a Szamviteli tv., és az adod
jogszabalyok el6irasa szerint
ideig tarolja (8 év).

adat

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatok megadéasanak célja, hogy megfeleljink a jogszabalyok altal a foglalkoztatashoz kapcsolédd
adminisztrativ eléirasoknak. Az ehhez tartozé adatok megadasa kotelezb.

Akapcsolodo adatkezelés tekintetében szorosan egytttmikodink az anyavallaltunkkal,a METZ CONNECT
GmbH-val (Németorszag). Kozos adatkezeléként ezekhez hozzaféréssel rendelkeznek.

6.6 Munkavédelem

Erintettek: minden munkavallalénk

Adatkezelés célja: munkavédelemhez, munkahelyi balesetek kivizsgalasahoz szikséges adminisztrativ
feladatok ellatasa (jogszabalyi megfelelés)

Adatfajta Jogalap Orzésiidé

személyi azonosité adatok

TA)
sllampolgérség GDPR 6. cikk c¢) pont
(Jogszabalyi kotelezettség
nem teljesitése); adott esemény bekovetkeztét
kovetd 5 év
lakéhely 1993. évi XCIIl. torvény a
adott munkahelyi baleset munkavédelemrél, 64.8 (3) bek.
kivizsgalasahoz szlkséges,
jogszabaly altal elvart egyéb
adat

Az adatkezelés folyamata:

Rendkivuli munkahelyi esemény (baleset) kivizsgalasa vagy jogszabaly altal elvart munkavédelmi képzések
adminisztracioja érdekében személyes adatok kezelésére is sor kerll. Ezek egy részéhez hozzaférése lesz
a megbizott munkavédelmi partnerlinknek is.

- Partner: Greatshop Kft.
- Adatkezelési info: https://www.munkavedelem-tuzvedelem.hu/adatkezelesi-tajekoztato




6.7 Foglalkozéas egészségligy

Erintettek: minden munkavallalénk

Adatkezelés célja: foglalkozas-egészségugyi alkalmassag adminisztraciodja

Adatfajta Jogalap Orzésiidé
GDPR 6. «cikk c¢) pont
(Jogszabalyi kotelezettség
teljesitése);

egészseégligyi alkalmassag, és | 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a | adott személy

esetenként az ehhez | munkakori, szakmai, illetve | munkajogviszonya végét kovetd
kapcsolddo egyéni feltételek személyi higiénés alkalmassag | 5 évig

orvosi vizsgalatarol és

véleményezésérol

Az adatkezelés folyamata:

A munkavallaldink egészségugyi alkalmassagi vizsgalaton vesznek részt a szolgaltaté partnernél, aki az
alkalmassagrol rogzitett véleményérdl tajékoztat bennlinket (mint munkaaddét). Egészségligyi adatokat
cégunk nem kap, nem kezel.

A fenti adat megaddsa kételezd, aminek hidnyaban cégiink az Erintettel nem kot munkaszerzédést.

A vizsgélat elvégzéséhez kapcsolddd személyes (részben egészségugyi) adatok kezelése kizardlag a
szolgaltato (mint 6nallo adatkezeld) feladata és felel8ssége.

- Partner: Humania Quint Kft. (6nallé adatkezeld)
- Elérhet6sége: +36(76) 507 964

6.8 Adatkezelési érintettségli panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

Adatfajta Jogalap Orzésiido
név
anyla neve GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitése . e e m
adott ligy lezarasat kovetd 5 év
telefonszam

2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

info. a kifogasolt adatkezelésrol

Az adatkezelés folyamata:

Az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni,
amennyiben Ugy érzi, hogy sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas —tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelezd. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetéséglnk.

6.9 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: Partner, Gigyfél: egyéni vallalkozo vagy gazdasagi tarsasagot képviseld természetes személy

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

Adatfajta Jogalap Orzésiido




GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése;

2000. évi C. tv (a szamvitelrdl) | a szamla kiadasanak évét kovetd
169. § (2) bek. 8 év

2007. évi CXXVII. (Afa tv.) 159. §
(1)

név

ev. esetén addszam, székhely

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
megOrizzik a Szamviteli torvény eldirasainak megfeleléen.

Az adatok megadéasa a vonatkozd jogszabalyok alapjan a kotelezé. Elmulasztasa esetén a szamla nem
fogadhato el.

- Koényvelési szolgaltato partnertunk: Best-Tax Konyvel6 Iroda Kft.
- Adatkezelésiinfo: https://best-tax.hu/wp-
content/uploads/2018/09/2m_Adatkezelesi_tajekoztato_Best 20180525-1.pdf

Akapcsolodé adatkezelés tekintetében szorosan egytttmikodink az anyavallaltunkkal, a METZ CONNECT
GmbH-val (Németorszag). Kozos adatkezel6ként ezekhez hozzaféréssel rendelkeznek.

6.10 A weboldal hasznélata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat
Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a miikodéshez kapcsolédod informacidgydjtés

A https://www.metz-connect.hu/ weboldal jelenleg az alabbi cookie-kat hasznalja:

a.) feltétlenul szukséges cookie, hozzajarulast nem igényel

. adatkezelési | .. . o
kulcs tartomany idé rovid leiras

Altalanos célu platform munkamenet-sti, JSP-
JSESSIONID | https://www.metz- folyamatos benirt w,ebhelyek h,aszr}aljak. Altalaban,a“
connect.hu/ szerver altal hasznalt névtelen felhasznaloi
munkamenet fenntartasara.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,,suti” technikat hasznal(hat). A suti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgéltatéja helyez el az On szamitégépének merevlemezén. A siitik kiildnb6z6, miikédést tamogatd
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

A felhasznalonak modjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sutiket, amire az elsd alkalommal a
weboldalra ép. Ezt kdvetéen minden tovabbi latogatas alkalmaval lehetésége nyilik a korabbi dontése
modositasara. Amennyiben Ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, eléfordulhat, hogy honlapunk egyes
funkcioit nem tudja majd megfeleléen hasznalni.

6.11 Munkavallalok a weboldalon

Erintettek: munkavallalok, aki megjelennek a https://www.metz-connect.hu/ weboldalon

Adatkezelés célja: marketing

Adatfajta Jogalap Orzésiido

nev, beosztas, elérhetoseg GDPR 6. cikk f) pont; Adatkezelé | legfeljebb az adott munkavallalé

jogos uzleti érdeke munkaviszonyanak végeig

arckép (fotd)

Az adatkezelés folyamata:



Marketing célbdl a céglink ,,arcait” és az elérhetéségeiket megismerhetdvé tettiilk a weboldalunkon. Ez a
marka-imazs és az lgyfél-bizalom épitésének ismert eszkdze, ami hozzajarul a cégunkrél kialakitott
kedvezd kép fenntartasahoz, természetesen a kivald mindségl termékeink mellett. Ez az adatkezelést - a
jogszabalyi elvarasoknak megfelelden — Erdekmérlegelési teszttel tamasztottuk ald.

7. Az adatoktovabbitasa, atadasa

Esetenkénttevékenységlinkhdz kapcsoléddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrdl,
hogy kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

Adatkezel6ként — ,,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk at -
a fentebb jelzett partnereken tulmendéen - az alabbi adatfeldolgozdként vagy onalld adatkezel6ként
mikodo szervezetek felé:

Szolgaltatd bankok: (6nallé adatkezeldk)

- MBH Bank Nyrt.
- Adatkezelésiinformacioé: https://www.mbhbank.hu/adatvedelem

- K&H Bank Zrt.
- Adatkezelésiinformacio: https://www.kh.hu/adatkezelesi-tajekoztato

- Oberbank
- Adatkezelésiinformacio: DPO elérhetésége datenschutz@oberbank.at ; +43(0732) 7802-0

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezésiintézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz sztikséguk
van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és lUzemeltetése sordn felmérjik és figyelembe vessziik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csdkkentésére

e figyelemmel kisérjuk a felmerilé fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl. szamitégépes
virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezet6 tdmadasok stb.), hogy idében
intézkedhessiink azok elkertilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszk6zoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzéaférés, valamint a kérnyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfeszlltség) ellen

e azinformatikai rendszerlink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérél

e azlzemeltetésben résztvevd szolgaltatdk kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatosag

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

tajékoztatdshoz valé jog;
hozzaférésijog;

helyesbitéshez valo jog;

torléshez valé jog;

az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
adathordozhatésaghoz valé jog;
tiltakozashoz valo jog.



Jogait az info_hu@metz-connect.com e-mail cimre kiild6tt megkeresés utjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeir6l is.

A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hidnyos adatait kiegészitjlk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gyljtottiik vagy azokat mas médon
kezeljuk;

- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerUl, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;

- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltuk;

- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolntink kell

A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez szikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az méasok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkiildjik Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés id&tartaman belil tajékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésérél. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 napon belil irasban, kozérthet6 formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarodl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabbd — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kertlt — arrél, hogy kik, és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgéaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél irdsban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozoé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszlinése

Torliink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarolag addig kezeljlik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolodo eljarasi szabalyaink

Az eljards: panaszként kezeljik és intézzlk az érintett természetes személyektél hozzank irdsban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban



foglaltakkal 6ssze nem egyeztetheté eljardsunkkal vagy mulasztdsunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korilirasat, panaszos alairdsat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban, a panasz aldirdsaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianydban a panasz kivizsgalasat mell6zik és errél a
Panaszost irdsban értesitjlk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, tizleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon bellil indokolt, irdsbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés madjaval azonos moddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, ugy errél a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentéstél szamitott 3 honapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetden azt allapitjuk meg, hogy az tényszerd és indokolt volt, Ugy a
sérelmének orvoslasa médjarél és mértékérdl a panasz elbiralasaval egyidejlleg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitdsa esetén irdsban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birésaghozis.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatdsa atjan segiti elé:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilonosen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és
sérulést tesz lehetdvé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az info_hu@metz-
connect.com cimen.

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok Uizemeltetéséért felelés szolgaltatdkat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informdaciot begyjtiink, ami
szlikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitds érdekében
hozandé tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetéségek szerint rogzitjuk

azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

azincidens leirasat, kortilményeit, hatasait,

azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
a kompromittaléddott adatokkal érintett személyek korét
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Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belll bejelentést teszlink a Hatdsag
(NAIH) felé.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot

folyamatosan frissitstik, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaluan moédositsuk. Az aktudlisan hatalyos tajékoztatoé a weboldalunkon elérhetd.

Kunszentmiklds, 2026. majus 27.

METZ CONNECT Hungary Kft.
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